Navegacion de la aplicacion del personal
Recurso de eVeroMobile

habilitacion comunitaria, atencién de relevo o empleo con apoyo (SEMP)
- El personal debe enviar sus hojas de registro de horas a través de la aplicacion de eVero
- Se proporcionara la informacion sobre los beneficios a todo el personal que cumpla con los
requisitos (tanto a personal a tiempo parcial como a los de tiempo completo)

todos los turnos deben ser documentados en tiempo real por el personal a través de la plataforma de
la aplicacién en un dispositivo electrénico, segun lo exigen las normativas federales de verificacién electrénica de
visitas (EVV). Cualquier turno no realizado o correccién de turno debe ser enviado por el personal a la planilla de pago de
eVero (eVero Payroll) utilizando la plantilla de planilla de pago manual que se les envia directamente al correo electrénico de
eVero Payroll en everopayroll@aimservicesinc.org

= Siel personal necesita una plantilla manual de planilla de pago, comuniquese con el equipo de SD.
= |as solicitudes deben presentarse a tiempo para evitar retrasos en el pago

ayuda con el procesamiento de la planilla de pago, aprobacion de tiempo libre, comunicacién
con el personal sobre actualizaciones y correcciones de los turnos de trabajo, de acuerdo con el calendario de la planilla de pago de AIM

software app utilizado por el personal autocontratado para documentar los servicios prestados en
el marco del programa de Medicaid del estado de Nueva York, incluyendo, entre otros, el registro de horas trabajadas, las
notas de turno y la documentacién mensual de los servicios prestados por el personal

https://www.youtube.com/@aimservicesinc/playlists

Soportes adicionales de AIM:
https://www.aimservicesinc.org/services/self-

direction/

Equipo de Autodireccidn (Self-Direction) de AIM

e Coordinador de Autodireccidn (Self-Direction Coordinator): brinda asistencia con las comunicaciones generales del equipo, la
documentacién y las preguntas relacionadas con eVero
e Coordinador de apoyo al personal (Staff Supports Coordinator): brinda asistencia con preguntas generales de recursos humanos,
beneficios para el personal (seglin corresponda) y permisos de ausencia
e  Especialista en cuentas por pagar (Accounts Payable Specialist): brinda asistencia con las solicitudes y politicas de reembolsos
e Planilla de pago de eVero (eVero Payroll): everopayroll@aimservicesinc.org
e Colabora en el procesamiento de planilla de pago, la documentacion relacionada con las planillas de pagoy

tiempo libre remunerado (PTO)
e Apollo de Autodireccién (SD Support): SDSupport@aimservicesinc.org

e Brinda apoyo adicional al equipo segun sea necesario

e Elequipo de soporte de SD organiza capacitaciones semanales en vivo para el personal a través de Zoom;
comuniguese con el equipo de SD para obtener mas informacion sobre la programacion

El recurso de navegacion para el personal de eVeroMobile incluye lo siguiente:
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Clave del widget de la aplicacién del personal

eVeroMobile

Prestacion de servicios (Service Delivery):widget utilizado para
documentar los turnos del personal (aplicacion de control de
asistencia) de acuerdo con los requisitos de Medicaid del estado de
Nueva York mediante la verificacion electrénica de visitas.

Resumen mensual (Monthly Summary): widget utilizado para
documentar las notas mensuales requeridas por el personal (solo
para habilitacion comunitaria del autocontratado). El resumen
mensual debe resumir el progreso individual del mes anterior,
directamente relacionado con el plan de rehabilitacion.

Millaje (Mileage): widget utilizado para documentar las solicitudes
de reembolso para cubrir los gastos de transporte u otros costos
relacionados con el transporte incurridos por el personal al trasladar
a la persona asistida mientras le brindan apoyo (el personal debe
estar de turno para poder optar al reembolso)

Gastos de actividad del personal (Staff Activity Fees): widget
utilizado para documentar las solicitudes de reembolso para cubrir
comidas, entradas, gastos, transporte u otros costos realizados por
el personal al brindar apoyo (el personal debe estar de turno para

Service Delivery

B ©

Monthly Summary

| B
Mileage

O
> ad

Staff Activity Fees

poder optar al reembolso).
@ Home

e

Menu desplegable
Service Delivery ~ Monthly Summary SEMP Note
(esquina superior izquierda
232
ﬁ '
de la pantalla) (:3
Mileage Staff Activity Fees Training Videos

T~

@ 0

DSP Evaluation Messaging

Pantalla de inicio de la aplicacién (Home)

- Widget de prestacidn de servicios (Service Delivery
Widget)

- Widget de resumen mensual (Monthly Summary
Widget)

- Widget de millaje (mileage Widget)
Widget de tarifa de actividad del personal (Staff Activity
Fee Widget)
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Navegacion de la aplicacion para el personal

eVeroMobile

@ Home

Test, Staff
SDS Staff

Punch In/ Punch Out

o Work History

@ Service Summary
()

Menu despegable:

- Historial laboral (Work History):
- Panel de control del personal (Staff
Dashboard) )
- Configuracion (Settings): -
- Registrar firma (Enroll Signature) a® StaffActivity Fee
- Registrar Pin (Enroll Pin)
- Cambiar contrasefia (Change Password)
- Mi autenticacién multifactor (MFA) My
MFA

Otras configuraciones (Other Settings) @EI

Mileage

Staff Dashboard

5t | ©)

COVID-19 Vaccine Info
= COVID-19 Test Result

; Report Issue

Settings

@ Enroll Signature
My Pin

=

a Change Password
My MFA
{:—(-)} Other Settings
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Navegacion de la aplicacion para el personal

< Home

Work History

TEST, STAFF

Sds Staff

Historial laboral (Work History)-

e Elpersonal puede usar esto como
herramienta para registrar las
horas trabajadas y mantener su
estatus laboral.

»
»

Total hours worked This Week(SUN-SAT) § 00:01:51
History
This Week(SUN-SAT) v
Today

Tenga en Cuenta:

El personal no debe usar esta opcion para
documentar los servicios; la
documentacioén de los servicios se
registra a través del widget “entrega de
servicios” (Service Delivery) en la pantalla
de inicio de la aplicacion.

Panel de control del personal:

- Lista de notificaciones (Notifications List)
o Mensajes del sistema (System
Messages: Com Hab)
o Recordatorio del resumen mensual

- Resumen mensual pendiente(Monthly
Summary Due)

- Lista de recuento rechazos (Rejection Count
List):
o Resumen mensual(Monthly
Summary)
o Transporte (Transportation)
o Actividad del personal (Staff
Activity)

e

T

SDS-Self-Hired Community Habilitation

Punch Qut

o1:35 v 8

SDS-Self-Hired Community Habilitation

Punch Qut

o134 pm B8

STAFF DASHBOARD

Close

NOTIFICATION LIST

SYSTEM MESSAGES

DIRECT MESSAGES

PENDING REVIEW

NO DATA FOUND

MONTHLY SUMMARY DUE

I

SDS-Self-Hired Community Habilitation

L X

ATTENDANCE NOT REVIEWED

NO ATTENDANCE AVAILABLE

REJECTION COUNT LIST

MONTHLY SUMMARY o >
TRANSPORTATION ° >
STAFF ACTIVITY @ >
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Como registrar una firma

1. Seleccione empleado (Employee)

€ Home Employee

TEST, STAFF @

2. Agregue la captura de firma (Signature Capture) utilizando la tableta de firma

3. Seleccione “listo” (Done) para guardar la firma

Signature Capture Done Signature Capture

Remove Signature

Cancel
Cancel

4. Para guardar los cambios, el usuario debe autenticarse (authenticate) utilizando
una de las opciones proporcionada

5. Seleccione "Autenticar" (Authenticate) para confirmar

< Back Authenticate

®) Authenticate with Username and Password

stest

:_j Authenticate with Employee Pin

[¥] set the selectad authentication as default

Time Remaining : 00:55

=
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6. El usuario deberad registrar la hora de la inscripcion seleccionando “Ok”

7. La firma se guardara correctamente; seleccione “Ok”

¢ Employee  Stamp

Tuesday, 30 May 2023 at 7:40:22 AM

Article Il of the Mew York State Technology Law [Chapter 57-A of
the Consolidated Laws of New York), the Electronic Signatures

and Records Act (ESRA) § 304 (2) states the following, an -

electronic signature may be used by a person in lieu of a A.ttentlﬂl"l
signature affixed by hand. By re-entering your network password

and checking the box to agree to the terms and conditions herein,

and clicking the submit button, you are authenticating that you SavEd Succe sngI Iy"

are, in fact, the user associated with the user-1D below. Any
document electronically signed after this authentication will be

subject to the same laws that are applicable to a paper document
you have signed by hand (ESRA § 304 (2)). PROTECT THIS
SESSION ACCORDINGLY. Do not allow anyone else access Lo this
application once you have authenticated.

By clicking OK you agree to the above.

Time Remaining : 00:

Como registrar un Pin

1. Ingrese Pin del empleado (Employee Pin)
2. Confirmar Pin del del empleado (Employee Pin)
3. “Guardar Pin de empleado (Save) Employee Pin

£ Home Employee Pin Cancel

Enter Employee Pin

Enter Pin*

Confirm Pin*

4. El Pin se guardara correctamente; seleccione “Ok”

Tenga en cuenta: El PIN debe contener 6 digitos.(Pin must contain 6 digits)

Attention Attention

Pin must contain 6 digits Pin set successfully

:

R. Jan-26



Como cambiar la contrasefa

< Home Change Password O

1. Introduzca su contrasefia actual (Current Password) T ——
2. Introduzca su nueva contrasefia (New Password) ®
3. Confirme su nueva contrasefia (Confirm New Password)
) ) ) ) New Password
4. Seleccione “listo” (Done) (en la esquina superior derecha) ®

Confirm Password

Tenga en cuenta:
Se deben cumplir los requisitos de la contrasefia T P Lo
(Password requirements) para continuar

* Password has no repeating characters
* Password has at least one lowercase character
* Password has at least one uppercase character

* Passward has at least one numeric digit

* Password has at least 8 characters and Max 16
characters.

* Password does not contain your username or first/last name

* Passward is not the same as a previously used password

Qué es la Autenticacion Multifactor (MFA)

Un proceso de inicio de sesidon de cuenta de varios pasos que requiere que los usuarios ingresen informacién adicional
ademas de la contrasefia. El usuario necesitaria tener acceso al método de autenticacion adicional (por ejemplo, correo
electronico, teléfono movil para recibir un mensaje de texto o teléfono fijo para recibir una llamada) en tiempo real para
recibir el cédigo de 6 digitos

Los usuarios deben utilizar la autenticacion multifactor por las siguientes razones:

e |nicio de sesion inicial en la nueva cuenta de usuario
e Restablecimiento de contrasefia

Como configurar la autenticacion multifactor(MFA)

1. Seleccione el signo de mas azul (en la esquina superior derecha de la pantalla)
2. Seleccione detalles del método (Method Details)

a. Tipo de dispositivo (Device Type)

b. Seleccién de dispositivo (Device Selection)
3. Seleccione “listo” (Done)

Back My MFA a
< ¥ < Back Add MFA Methods

TEST, STAFF
] TEST, STAFF
Sds Staff ‘
Sds Staff

MFA Methods Recent Sign-ins ] Method Details

Device Type
#1561332

[~ sdsupport@aimservicesinc.org

Device Selection
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Configuracion adicional (Settings)

Agencia (Agency):
o AIM
Consentimientos del usuario (User
Consents):
o Consentimiento de la politica de
privacidad de GPS (GPS Privacy
Policy Consent)

Configuracion de usuario (User Settings):

o Habilitar notificaciones push
(Enable Push Notifications)

\

<€ Home Settings

Agency

Users Consents

E@ Text (SMS) Consent

63 GPS Privacy Policy Consent
Consented On 2023-10-24 01:27 PM

Users Login History

M Test, Staff
Last Login : 11-27-2023 04:40 PM

User Settings

& Enable Push Notification

@ Enable Biometric Authentication
Help & Support

About eVeroMobile

Provide Feedback

Version

Como cerrar sesion

P
@ > Nov 27, 2023

Seleccione el icono junto al nombre del personal y proceda a cerrar
sesion en la aplicacion.
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