Registro de entrada/salida para servicios de Habilitacion Comunitaria del Autocontratado
Aplicaciéon de eVeroMobile

es un servicio que se presta en la comunidad para facilitar la inclusion, la integracion, el desarrollo de habilidades
y la creacién de relaciones.
aplicacion de software utilizado por el personal autocontratado para documentar los servicios prestados en el
marco del programa de Medicaid del estado de Nueva York, incluyendo, entre otros, el registro de horas trabajadas, las notas de turnoy la
documentacion mensual de los servicios prestados por el personal.

- https://www.youtube.com/@aimservicesinc/playlists

todos los turnos deben ser documentados en tiempo real por el personal a través de la plataforma
en un dispositivo electrénico, segun lo exigen las normativas federales de verificacidn electrénica de visitas (EVV). Cualquier

turno no realizado o correccion de turno debe ser enviado por el personal a planillas de pago de eVero (eVero Payroll) a través de la
direccion de correo electrénico everopayroll@aimservicesinc.org utilizando la plantilla de planilla de pago manual.

= Sjel personal necesita una plantilla manual de planilla de pago, péngase en contacto con el equipo de SD

= lassolicitudes deben presentarse a tiempo para evitar retrasos en el pago

= Las plantillas de planilla de pago manuales deben enviarse a través de Autodireccién AIM (AIM Self-Direction)

https://www.aimservicesinc.org/self-direction/staff-tools/manual-payroll-submissions/

las horas extras deben ser solicitadas y confirmadas por el equipo de AIM para garantizar que se disponga de
suficiente presupuesto antes de que el personal preste los servicios (las horas extras se facturan a razén de una vez y media la tarifa
normal)

®  No se pueden programar las horas extras utilizando el formulario de notificacion de empleo de AIM
everopayroll@aimservicesinc.org) - ayuda con el procesamiento de la planilla de pago,
aprobacion de tiempo libre, comunicaciéon con el personal sobre actualizaciones y correcciones de los turnos de trabajo, de acuerdo con el
calendario de planilla de pago de AIM

Documentacion del personal para las solicitudes de reembolso (si corresponde)
cuando una persona necesita transporte para ir o regresar de una actividad relacionada con un servicio. Los costos de transporte y
el millaje deben estar relacionados con un servicio reembolsable por Medicaid dentro del presupuesto de Autodireccién. El transporte
relacionado con los servicios de IDGS o con los servicios prestados por personal contratado directamente por el beneficiario se considerara
un costo reembolsable admisible

AIM verificara las solicitudes de reembolso de gastos del personal por el millaje de IDGS de acuerdo con la Politica de Reembolso de AIM:
=  El personal debe registrar su entrada y salida, al momento de iniciar y finalizar sus servicios en tiempo real.
= La persona que autogestiona sus servicios debe estar en el vehiculo junto con el personal.
=  Los lugares/destinos deben documentarse en una nota de calidad elaborada por el personal.

gastos de actividades del personal para cubrir comidas, entradas, cuotas, transporte u otros costos
realizados por el personal al brindar apoyo a la persona que autogestiona sus servicios para oportunidades que contribuyan a un resultado
valorado.

AIM verificara las solicitudes de reembolso del personal correspondientes a las tarifas de actividades del personal de OTPS de acuerdo con
la Politica de Reembolso de AIM:
] El personal registra su entrada y salida, al momento de iniciar y finalizar sus servicios en tiempo real
=  Los gastos/costos deben ser mencionado en la nota de calidad elaborada por el personal
=  El personal debe proporcionar un recibo detallado y un comprobante de pago de las actividades realizadas en la
comunidad
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Registro de entrada y salida para servicios de habilitacion comunitaria del autocontratado
Aplicacion de eVeroMobile

Notas de calidad: el personal debe registrar las notas diarias de cada turno al brindar los servicios de Habilitacion
Comunitaria. Las notas deben incluir detalles importantes del apoyo brindado durante ese turno. Esta
informacion debe estar directamente relacionada con los objetivos y resultados deseados de la persona asistida,
tal como se indica en la seccion "métodos" de la aplicacién eVeroMobile (requisito de Medicaid del estado de

Nueva York para una documentacion de calidad)

Reglas de las 3 notas de turno:

1. ¢Adonde fue y qué hizo? (cubre los
gastos de actividades del personal y
el transporte)

2. Apoyo del personal

3. Respuesta de la persona asistida

Ejemplo de nota de turno:

Fui al supermercado con Joe para comprar los ingredientes
para preparar el almuerzo. De camino a casa, Joe quiso parar
para comprar un helado. Ayudé a Joe a usar el cambio correcto
al pagar el helado. (Donde y qué cubre los costos de millaje y
los gastos de actividad del personal). Al preparar el almuerzo,
ayudé a Joe a cortar su sandwich por la mitad de forma segura
(apoyo del personal). Joe tuvo un dia estupendo. Le encantod su
helado y su almuerzo (respuesta de la persona asistida)

1. Seleccione “haga click para iniciar sesién” (Click Here to Log In) y acceda a la pantalla de

inicio de sesidn de eVero.

2. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia (username and password); Seleccione “iniciar

sesién” (Sign In)

e

eVero/MoDb]

Click Here to Log In

By legging in you accepTamd oy TEvEIo T lerms of Service and

Privacy Policy. For help email support@evero,com of call Vousra accessing - private Cloud Service. This Cloud
Service is for the exclusive use of authorized users of the
eVero Platform™. Unauthorized use of the eVero
Platform™ is prohibited and is subject to criminal and
civil penalties.

(516)345-1460.

Version 5.7

Em—— C O R F O R A T | O N

eVETo eVETO

W C O R P O R A T | O W

Sign in to continue

Sign in to continue
e il

Forgot your password? Password Forgot your password?

_

Forgot your login information?

Sign in with your Agency Code

Forgot your login information?

Sign in with your Agency Code

You are accessing a private Cloud Service. This Cloud
Service is for the exclusive use of authorized users of the
eVero Platform™. Unauthorized use of the eVero
Platform™ is prohibited and is subject to criminal and

civil penalties.

Usuarios /contrasefia olvidados: Seleccione “Olvidé su nombre de usuario” (Forgot your username) u “Olvidoé su
contrasefia” (Forgot your password) o “Se le olvidé su informacién de inicio de sesion” (Forgot your login
information) (hipervinculos azules en el lado derecho o en la parte inferior central) y siga las instrucciones en la
pantalla para recuperar su nombre de Usuario o contrasefia. (Username or Password)
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3. Seleccione “entrega de servicios” (service delivery) (icono de color naranja en la parte superior
izquierda)
4. Confirme “Servicios en la comunidad” (cummunity service)” esta activado en color naranja.
5. Seleccione “nuevo” (new) (esquina superior derecha de la pantalla)
“nueva sesién” (new sesion) (esquina inferior derecha de la pantalla)

£ Home Service Summary

— Home
e TEST, STAFF

o DIGITALAGENCY ™ V9.3 AND EMPOWER™ SDS V... Direc: Sippart Professional
digital AGENCY™ v9.3 and EMPOWER™ SDS v7.3 to release updates

Sunday March 5th at 9PM. Detailed Release Notes coming soon!
Community Services Site Based Services ]

am— . Today Missing Documentation Rejected This wee
©© C

|;

Service Delivery

.. )

|;Illnd|wdual > ]

Monthly Summary SEMP Note

% o (223
i aid O,
Mileage Staff Activity Fees Training Videos S E‘Wi ce DE"UEW
o (@)
DSP Evaluation Messaging

No data available

Tap the button below to retry.

( + New Session '

6. Seleccione “SDS de habilitacion comunitaria del autontratado” (SDS-Self-Hired Community
Habilitation) (flecha gris) y continle con el registro de entrada desde la “la pantalla de
atencion” (Attention Screen) seleccionando “OK”.

< Back Programs

Q, Search Programs Cancel Attention

In order to proceed you are required to
Punch In. Do you wish to Punch In

SDS-Self-Hired Community Habilitation @ now?
GPS Required

Cancel
SDS-Self-Hired Respite

GPS Required
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7. Seleccione “departamento” (Department) flecha gris; seleccione “SDS habilitacion
comunitaria del autontratado” (Self-Hired Comm-Hab) desde el menu desplegable

8. Seleccione “razon” (Reason) (flecha gris) seleccione “Servicio directo” (Direct-Service)
en el menu desplegable.

€ Back Punch In Done

TEST, STAFF
Department Cancel
Sds Staff

Program

SDS-Self-Hired Community Habilitation v

Department

Self-Hired Comm-Hab Differential
Selec
Direct Service

Comments (Optional) Reason Cancel

Type your comments

DirectService-Overnight

9. Verifique que la informacion sea correcta en la pantalla de “registro de entrada”
(punch in) (los comentarios son opcionales); seleccione “listo” (Done) (en la esquina
superior derecha)

< Back Punch In @
TEST, STAFF
Sds Staff

Program
SDS-Self-Hired Community Habilitation v

Department
Self-Hired Comm-Hab v
—_——

Reason

Direct Service v
—

Comments (Optional)

Type your comments
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10. Seleccione a la persona asistida (Individual) haciendo clic en la casilla de verificacion
vacia (seleccion indicada por una marca de verificacion color naranja en la casilla);
Seleccione listo o (Done) (esquina superior derecha)

< Programs Individuals Done < Programs Individuals

Q Search individual... Cancel

Q search individual... Cancel

SDS-Self-Hired Community Habilitation SDS-Self-Hired Community Habilitation
Mode Of Support V} Mode Of Support 'I

TEST, STAFF TEST, STAFF

@Avw» ERAGE, JOE o5 @

11.Seleccione “modo de soporte” (Mode-of-Support) (esquina superior derecha) Seleccione
“apoyo presencial” ‘Face-to-Face’ en el menu desplegable. Seleccione “listo” (Done) (en la
esquina superior derecha) para regresar a la pantalla de “personas asistidas” (Individuals)

12. En la pantalla de “personas asistidas” (Individuals) seleccione “listo” (Done) para
continuar con la sesién (Session)

Cancel

{ Programs Individuals
£ Programs Individuals Done

Q Search individual... Cancel Q Search individual... Cancel

-Self-Hired i bilitati
e SDS-Self-Hired Community Habilitation
Mode Of Support V FaCE'tO'Face
Face-to-Face V}
Telehealth

AVERAGE, JOE s @ TEST, STAFF

TEST, STAFF

. AVERAGE, JOE 0/5
9 ®

13. Presione “iniciar” (Start) icono de reproduccion verde para acceder a la sesién y comenzar el apoyo
presencial (Face-to-Face supports) indicado por la marca de tiempo “hora de inicio” (Start Time)
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< Back +

= Individuals

| averace, JoE @ ¢ Back Session +
Total Duration Billing Unit Time to next unit : Individuals
00:00:00 0 15:00 -—
@ B o5 | averace, JoE =6
Total Duration Billing Unit Time to next unit
00:00:35 0 14:25
Start Time Stop Time

01 : 43 : 25 PM

 stop £ oss

o Stop Session

14. Seleccione la libreta de color naranja (indicado por “0/5”) para abrir la pagina de “servicios” (Services)que le
mostrara todos los objetivos actuales.
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{ Back Session

E Individuals

IAVERAGE, JOE =@
Total Duration Billing Unit Time to next unit
00:00:35 0 14:25
Start Time Stop Time

[

01 : 43 : 25 PM J

15. Seleccione la flecha gris (en lado derecho de la pantalla) para expandir y revisar un objetivo.

< Session Services

AVERAGE, JOE

SDS-Self-Hired Community Habilitation

(] View All Sessions

Services

1.

| would like to improve my daily living skills.

Service Type: Habilitative Goal
Frequency: On Going

VO: | would like to improve my daily living s... More..

w

| want to live more independently and participate in
more recreational activities.

Service Type: Habilitative Goal
Frequency: On Going

VO: | would like to be more social with my p... More..

| want to live independently and learn independent

* daily living skills.

Service Type: Habilitative Goal
Frequency: On Going

VO: | would like to improve my money mana... More..
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16. Revise la seccion de “métodos” (Methods) del objetivo seleccionado

(aqui describe como el personal asistird y apoyara a la persona asistida)

17. En “apoyo a la persona” (Staff Support) seleccione al menos una opcidn, fisica, verbal, gestual o supervisién (Physical,

Verbal, Gestural, Supervision) (flecha gris); indique el nimero de indicaciones para ese tipo de apoyo y seleccione “listo”

(Done)

18. Seleccione “respuesta de la persona asistida” (Individual Response) (flecha gris); elija una opcién del menu
desplegable seleccione listo (Done)

19. Seleccione “ubicacion del servicio” (Service Location) como Hogar o Comunidad y seleccione “listo” (Done)

20. Seleccione “comentarios” (Comments) para ingresar la nota del turno y seleccione “listo” (Done)

Staff Supports O

- 2 3
Nota: revise los métodos para todos los objetivos utilizando
el conjunto de flechas grises (parte superior central de la pantalla) 4 5 6
7 8 9
< Services @
AVERAGE, JOE Cancel
SDS-Self-Hired Community Habilitation
Individuals Response Cancel
SERVICE
Fully Engaged
| would like to improve my daily living skills. —
Partially Engaged
VALUED OUTCOME Refused, Staff Cont. To Prompt
| would like to improve my daily living skills. Personal Safeguard

Independent

METHODS

Staff will assist with skills in the kitchen to ensure safety
and daily living skills like laundry and cleaning.

ice Location

Staff Support

=
EE
)
3
®

Physical Select > e
n mu

Verbal Select

Supervision Select

Cancel

Individual Response

Select @

Service Location

Select @l

Shift Note Here
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*Ejemplo de nota de turno:

*Recordatorio: Fui al supermercado con Joe para comprar los ingredientes para
preparar el almuerzo. De camino a casa, Joe quiso parar a comprar un
Regla de 3: helado. Le ayudé a Joe a usar el cambio correcto al pagar el helado
e (A ddnde fuey qué (esto incluye el millaje y los gastos por actividad del personal). Al
hizo? (cubre la preparar el almuerzo, ayudé a Joe a cortar su sdndwich por la mitad de
solicitud de forma segura. (apoyo del personal). Joe tuvo un dia estupendo. Le
reembolso) encantaron el helado y el almuerzo (respuesta de la persona asistida)

e Apoyo del personal
e Respuesta de la
persona asistida

21. Verifique que toda la informacién introducida en la pantalla sea correcta y seleccione “guardar”
(Save) (en la esquina superior derecha)

22. Enla pantalla de "Servicios"‘Services’ la documentacion se registrara en el
al objetivo seleccionado.

23. Seleccione sesidn ‘Session’ (esquina superior izquierda) para regresar a la pantalla de “sesién” (Session)

£ Services ‘ 1/5 ’ Services

AVERAGE, JOE
SDS-Self-Hired Community Habilitation

AVERAGE, JOE
SDS-Self-Hired Community Habilitation

Physical Select > () View All Sessions
Verbal 10> Services Feb 14
Gestural Select >

1. I would like to improve my daily living skills.

Supervision Select > Service Type: Habilitative Goal
Frequency: On Going

Individual Response i . —
VO: | would like to improve my daily living s... More..

Fully Engaged Vv 2 I want to live more independently and participate in
——— " more recreational activities.

SBivics Location Service Type: Habilitative Goal >
Frequency: On Going

At Home v

— VO: | would like to be more social with my p... More..

3 | want to live independently and learn independent
* daily living skills.

Comments Service Type: Habilitative Goal >
Frequency: On Going
VO: | would like to improve my money mana... More..

Shift Note Here
% . 4. Extensive assistance
Reminder: Rule of 3

Service Type: Safeguard Goal >

Frequency: As Needed
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24. La pagina de “sesion” (Sesidn)reflejard 1 de los 5 (1/5) objetivos documentados (indicado por una
libreta de notas de color verde con 1/5)

€ Back Session +

= |ndividuals

£41/5

®

| AVERAGE, JOE

Total Duration Billing Unit Time to next unit
00:02:09 0 12:51
Start Time Stop Time

01 : 43 : 256 PM

& stop B s

26. La pantalla de "atencion"(Attention) verificard si desea
registrar su salida para finalizar la sesién actual, seleccione
“Si” (Yes)para finalizar la sesién actual

(indicado por la marca de “detener el tiempo” (Stop Time)

25. Para finalizar la sesion seleccione
“detener” (Stop) (indicado por un
circulo rojo)

{ Back Session -+
Start Time Stop Time

= Individuals [ 01 : 43 : 25 PM ] [ 01 : 45 : 38 PM
| averace, JoE =@ ) start @ s

Total Duration Billing Unit Time to next unit .

Attention
00:02:09 0 12:51
Are you sure you wish to stop the

current session?

Start Time Stop Time
01 : 43 : 25 PM
No
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27. Enla pantalla de “resumen de sesion” (Session Summary) se mostrara un informe con la

ubicacion del servicio, la fecha, los horarios, la duracion total del turno y los servicios
facturados.

< Back Session Summary
AVERAGE, JOE 0 AVERAGE, JOE
SDS-Self-Hired Community Habilitation SDS-Self-Hired Community Habilitation
B b
(o]
q . . =) i
Service Location Details D
®Maps Leoal
Community Vi
4227 NY-50, Saratoga Springs, NY, 12866 Service Detail 02-14-2023
(© start 01:43 PM
Service Given by Total Duration
Community V. Test, Staff 0 hrs 2 mins
4227 NY-50, Saratoga Springs, NY, 12866
Start Time Stop Time
(©) stop 01:a5 Pm
o 01 : 43 : PM 01 : 45 : PM
A
,//
/-/ Services
y/ 1 Iwould like to improve my daily living skills. - Fully Engaged
V. { Billable )
a4 422, .50
.
) //
-1-% /I’
(=] stiw'art's Shops Signatura
#Maps Legal
4 No Signature Found
Service Detail 02-14-2023 &, sign
Service Given by Total Duration
Test, Staff 0hrs 2 mins D Unable to Capture Signature During Session
Start Time Stop Time
Proceed
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28. Es posible que las personas asistidas /representantes deben firmar después de cada turno; para firmar
seleccione ‘Sign’ (indicado por un icono de papel de color naranja en la parte inferior central de la pantalla)
29. La pantalla de firma solicitara el tipo de firma, el nombre y el cargo del firmante; firme con el dedo en el
panel de firmas; seleccione ‘Done’

Signature Type

I -- Select--

Signature

£ Back Signature
'Y

N ot @mm—

No Signature Found

P ——

Em— ‘

D Unable to Capture Signature During Session

Use Finger to
Sign Here

Remove Signature

30. Si la persona asistida o representante no puede firmar una vez finalizado el turno, seleccione la casilla
de verificacién vacia "no se pudo obtener la firma durante la sesién" (la seleccion se indica con una
marca de verificacion naranja)

Signature

No Signature Found

@) sign Signature

No Signature Found

£ sign

Unable to Capture Signature During Session

Proceed \ Unable to Capture Signature During Session
4 Pp
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31. Seleccione “continuar” (Proceed) (boton de color Naranja en la parte inferior central de la
pantalla) para salir exitosamente del programa.

< Back Session Summary

0 AVERAGE, JOE

SDS-Self-Hired Community Habilitation

)
o

Stewart!s Shops

®Maps

Legal

Service Detail 02-14-2023
Service Given by Total Duration
Test, Staff

0 hrs 2 mins

Start Time Stop Time
01 : 43 : PM 01 : 45 : PM
Services

1 1 would like to improve my daily living skills. - Fully Engaged
(Billable )

Signature

No Signature Found

& sign

Unable to Capture Signature During Session

32. La pantalla de "atencion" indicara que su salida del programa se ha registrado
exitosamente.

|

Attention

You have successfully punched out
from this program
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Ejemplo de nota de calidad para los servicios de habilitacion comunitaria del autocontratado
eVeroMobile App

es un servicio prestado en la comunidad (es decir, en entornos no
certificados) para facilitar la inclusién, integracion y creacidn de relaciones de la persona con su
entorno.

El personal debe ingresar las notas diarias por turno al brindar los servicios de
habilitaciéon comunitaria. Estas notas deben incluir detalles importantes sobre los apoyos ofrecidos
durante ese turno y deben relacionarse directamente con los objetivos/resultados valorados de la
persona asistida, tal como se indican en la seccion “métodos” de la aplicacién eVeroMobile (requisito
de Medicaid del estado de Nueva York para la documentacién de calidad)

el objetivo asignado, los métodos y apoyos del personal, un ejemplo de una nota
facturable y consejos para el personal (para garantizar que la documentacion y los reembolsos
registrados (si estan disponibles para el personal estén debidamente justificados).

Objetivo asignado: Joe desea mejorar sus habilidades para la vida diaria (G)

Meétodos del personal: El personal brindara asistencia en el desarrollo de habilidades culinarias para
garantizar la seguridad, asi como en las tareas cotidianas como lavar la ropay la
limpieza.

Ejemplo de nota de calidad

Fui al supermercado con Joe a comprar los ingredientes para preparar el almuerzo. De camino a
casa, Joe quiso parar para comprar un helado.
Ayudé a Joe a usar el cambio correcto al pagar el helado. Mientras preparaba
el almuerzo, ayudé a Joe a cortar su sandwich por la mitad de forma segura Joe
tuvo un gran dia. Le encanto su helado y su almuerzo

Regla de las 3 notas de calidad:

1. describe los criterios de calidad que justifican las
solicitudes de los reembolsos de los gastos de actividades del personal y del millaje del
personal.

2. describe de forma detallada la calidad del apoyo proporcionado por el
personal.

3. se describen con mayor detalle los avances de la persona

que recibe apoyo.
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