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Información sobre el sistema de verificación electrónica de visitas (EVV) de AIM 
La verificación electrónica de visitas es un requisito de OPWDD; este es un recurso que los equipos pueden utilizar 

para garantizar que se cumplan los requisitos de EVV establecidos por la OPWDD del estado de Nueva York 
 
 ¿Qué es la Verificación Electrónica de Visitas (EVV)? 

- Uso de la tecnología para la prestación de servicios de Medicaid según lo exige el estado de Nueva York 
- Los servicios aprobados se documentarán mediante EVV durante los turnos para registrar la información relacionada 

con cada turno 
- La información se registra mediante la aplicación móvil eVeroMobile (para el personal) 

¿Por qué es necesaria la Verificación Electrónica de Visitas (EVV)? 
- Debido a las actualizaciones en la forma en que se prestan los servicios de Medicaid, el estado de Nueva York ha 

exigido que todos los servicios de apoyo aprobados (incluidos, entre otros) se documenten a través de EVV 
o Servicios de habilitación comunitaria autocontratado 
o Servicios de relevo autocontratado 

- El software EVV permite la entrega de servicios con precisión mediante verificación GPS para recopilar información de 
facturación y así reportar datos precisos a las partes interesadas 

Nota del personal: 
 A continuación, encontrará la aplicación y el widget que el personal utilizará para brindar asistencia a través de la verificación electrónica 

de visitas (EVV): 
 
 
 
 

• El uso de la aplicación de eVeroMobile cumple con los requisitos descritos en este documento 
• Consulte la página dos de este documento para ver la infografía del estado de Nueva York sobre las normas de 

verificación electrónica de visitas: 

¿Cómo funciona la Verificación Electrónica de Visitas (EVV)?  
-  Los métodos de entrega servicios se registran a través de dispositivos Android o Apple 
-  Los servicios de ubicación deben estar activados al usar la aplicación para garantizar la verificación correcta del GPS 

al momento de la entrega del servicio 
- La información que se registra incluye: 

o Fechas/horas 
o Tipo de apoyo que se está brindando 
o Quién recibe los servicios /proporciona los servicios  
o Dónde se brindaron los apoyos (Hogar o Comunidad)  
o Duración total de los apoyos proporcionados 

- El personal debe registrar la entrada y salida a través de la entrega de servicios en la aplicación eVeroMobile 
(consulte los recursos adicionales para obtener información sobre la aplicación eVeroMobile) 

¿Qué ocurre si no se utiliza la Verificación Electrónica de Visitas (EVV)? 
En caso de que un servicio no quede registrado a través del sistema EVV, se espera que el personal realice las correcciones 
manuales en un plazo de 24 horas a partir del turno programado. 
El personal enviará las correcciones manuales utilizando la plantilla de planilla de pago manual directamente al equipo de 
planilla de AIM eVero a través de everopayroll@aimservicesinc.org  

- Las correcciones en la  planilla de pago también pueden ser enviadas por el personal a través de: 
https://www.aimservicesinc.org/self-direction/  

-  Si el personal omite en registrar varios turnos a través del sistema EVV, es posible que se requiera una nueva 
capacitación 

 El personal acepta la política de "Traer su propio dispositivo", el cual exige el uso de dispositivos durante la prestación del 
servicio; el personal manifiesta y declara su conformidad con la presente política durante el proceso de incorporación (se 
puede proporcionar una copia de esta política previa solicitud). 
 
 

Informaci n sobre el sistema de verificaci n electr nica de visitas (EVV) de AIM

La verificaci n electr nica de visitas es un requisito de OPWDD; este es un recurso que los equipos pueden utilizar para garantizar que se cumplan los requisitos de EVV establecidos por la OPWDD del estado de Nueva York

Qu es la Verificaci n Electr nica de Visitas (EVV)?

-Uso de la tecnolog a para la prestaci n de servicios de Medicaid seg n lo exige el estado de Nueva York

-Los servicios aprobados se documentar n mediante EVV durante los turnos para registrar la informaci n relacionada con cada turno
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Por qu es necesaria la Verificaci n Electr nica de Visitas (EVV)?

-Debido a las actualizaciones en la forma en que se prestan los servicios de Medicaid, el estado de Nueva York ha exigido que todos los servicios de apoyo aprobados (incluidos, entre otros) se documenten a trav s de EVV

o Servicios de habilitaci n comunitaria autocontratado

o Servicios de relevo autocontratado

-El software EVV permite la entrega de servicios con precisi n mediante verificaci n GPS para recopilar informaci n de facturaci n y as reportar datos precisos a las partes interesadas

C mo funciona la Verificaci n Electr nica de Visitas (EVV)?

-Los m todos de entrega servicios se registran a trav s de dispositivos Android o Apple

-Los servicios de ubicaci n deben estar activados al usar la aplicaci n para garantizar la verificaci n correcta del GPS al momento de la entrega del servicio

-La informaci n que se registra incluye:

o Fechas/horas

o Tipo de apoyo que se est brindando

o Qui n recibe los servicios /proporciona los servicios

o D nde se brindaron los apoyos (Hogar o Comunidad)

o Duraci n total de los apoyos proporcionados

-El personal debe registrar la entrada y salida a trav s de la entrega de servicios en la aplicaci n eVeroMobile (consulte los recursos adicionales para obtener informaci n sobre la aplicaci n eVeroMobile)

Qu ocurre si no se utiliza la Verificaci n Electr nica de Visitas (EVV)?

En caso de que un servicio no quede registrado a trav s del sistema EVV, se espera que el personal realice las correcciones manuales en un plazo de 24 horas a partir del turno programado.

El personal enviar las correcciones manuales utilizando la plantilla de planilla de pago manual directamente al equipo de planilla de AIM eVero a trav s de everopayroll aimservicesinc.org

-Las correcciones en la planilla de pago tambi n pueden ser enviadas por el personal a trav s de: https://www.aimservicesinc.org/self-direction/

-Si el personal omite en registrar varios turnos a trav s del sistema EVV, es posible que se requiera una nueva capacitaci n

El personal acepta la pol tica de Traer su propio dispositivo , el cual exige el uso de dispositivos durante la prestaci n del servicio; el personal manifiesta y declara su conformidad con la presente pol tica durante el proceso de incorporaci n (se puede proporcionar una copia de esta pol tica previa solicitud).

Nota del personal:

A continuaci n, encontrar la aplicaci n y el widget que el personal utilizar para brindar asistencia a trav s de la verificaci n electr nica

eVeroMobile
Service Delivery
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Lo que debe saber es que su atenci n no cambiar debido a la EVV.

Los servicios que reciba no cambiar n.

La cantidad de atenci n que recibe no cambiar .

El lugar donde recibe los servicios no cambiar .

D nde puede obtener m s informaci n?

Si quiere saber m s sobre la EVV, ingrese a:

Si tiene preguntas generales sobre las reglas de EVV del estado de Nueva York, puede enviarlas a:

EWHelp healthngov.

qui n puede hablar si tiene preocupaciones?

Si tiene dudas 0 preguntas sobre la EVV 0 la forma en que su cuidador env a la informaci n, comuniquese con su proveedor de Servicios de Cuidado Personal 0 de Salud en el Hogar. Si recibe servicios a trav s del Programa de Asistencia Personal Dirigida al Consumidor; comuniquese con su intermediario fiscal.

Tambi n puede comunicarse con su plan de atenci n administrada 0 con el Departamento Local de Servicios Sociales si tiene preguntas sobre los servicios aprobados de Medicaid.

9052

Qu es la Verificaci n de Visita Electr nica (Electronic Visit Verification; EVV)?

EVV es una forma de usar la tecnolog a para asegurarse de que reciba los servicios de Medicaid que est autorizado a recibir. Su cuidador usar la EVV durante sus visitas para brindar informaci n concerniente a cada visita.

Su cuidador enviar esta informaci n:

La; horas enlas que la visita comienza y temmina

El lugar de la visita

comunidad . Elprogtama de Wedcaid no accedet ala drecci n donde recibe los servicio:. Su informaci n privada siempre estar protegida, en conformidad con leyes federales y estatales . las

4C mo utilizar n los cuidadores la EVV?

Su Froveedor elegr la forma en que su cuidador presenta la

iQu programas de servicio usar n EVV?

hogar:

Servicios de asistencia personal dirigida al consumidor a patir del 1 de enero de 2021;y

Servicios de cuidado personal de una agencia de cudado en el con Licencia partr de 1deenero de 2021; hogar

Servicios de salud en el m dica comicilaria cerficada a partir del 1 de enero de 2023 hogar
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