Configuracion del acceso a la cuenta

eVeroPortal

Registro de acceso a la cuenta de eVero

AIM solicitara la informacién de contacto para iniciar el acceso a la cuenta a través de una invitacién por correo
electrénico desde una direccién que no acepta respuestas, la cual vencerd en un plazo de 7 dias.

e Para revisar como registrarse para el acceso a la cuenta de eVero, por favor revise las paginas 1 a 3.

e Silainformacion asociada a la cuenta de eVero necesita ser actualizada, el usuario se pondra en contacto con
AIM para comunicar la informacion actualizada y, posteriormente, se le reenviara un correo electrénico desde
una direccidon que no acepta respuestas para registrar la cuenta.

Configuracion de una nueva cuenta

Los usuarios verificaran su identidad siguiendo los pasos para configurar una nueva cuenta, ingresando un nombre

de usuario y una contrasefia que sean Unicos para ellos.
Para revisar como configurar una nueva cuenta, por favor revise las paginas 4 a 7

e Aseglrese de que la opcidn de autenticacién seleccionada para enviar el cédigo de 6 digitos para la verificacion
esté disponible para el usuario en tiempo real.

Configuracion de una cuenta existente

Las personas asistidas y los representantes pueden tener una cuenta configurada para varias personas en el
programa de Autodireccion (SD). AIM solicitara la informacion de contacto para iniciar el acceso a la cuenta
mediante una invitacion por correo electrénico, desde una direccidon que no acepta respuestas, la cual vencera en
un plazo de 7 dias.

® Para revisar cdmo configurar una cuenta existente, revise las paginas 7 a 10.

e Verifigue su nombre de usuario, contrasefia e informacion de contacto existentes para vincular su cuenta de
eVero.

® F|usuario puede alternar entre los diferentes perfiles en eVero a través del sitio web una vez que se haya
establecido la conexion.

1. Elequipo de AIM iniciara la configuracion de la cuenta enviando una
solicitud para obtener la siguiente informacion:
a. Nombre
b. Apellido
c. Correo electroénico
d. NUmero de télefono preferido
e. Relacion con el participante
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2. Elequipo de AIM introducira la informacién necesaria para enviar una

3. El usuario seleccionara el botén o enlace “unirse al portal" (Join Portal)

invitacion de eVero a través de un correo electréonico automatico de una

direccién que no acepta respuestas, para comenzar con la configuraciéon de

la cuenta

proporcionado

Dwear Hew Rep,

We're o happy pou’se herel

We created a imple yet pawesTul way for you 0 $tay st the cemter of your
care, Please join us on the MyeWeroPartal for individuals and famfies by clicking

the buttan below, We want you b stay connected and in control of evengdhing

you're planming.

By the way, this invitation will expire on 572075 and is being sant Lo you an behalf

of Al

Best Regards,

Ao wse this Lk dm cose e bution / ol mclioning
hnpss Regitrationlnwation?
irmTeCae=FSINNT LA FRC O 323 T 05 FRrOCR | 5F

VETO

IFyow dicdn't reguast Hhis code or bove anyr comoerns abowd woor goosomd seoumily. pleagse sonbacd s

suppart baarm immediotely oF supportBnsers com

verd l=am

4. El usuario verificara su identidad seleccionando las siguientes opciones:

5.

a. Mensaje de texto

b. Llamada telefdnica

c. Correo electrénico
El usuario seleccionara “solicitar codigo" (Request Code) para recibir la

autenticacion de seguridad

Verify Identity

Select an option to verify your identity

Email to j****i@a****c.org ( v

=T
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6. El usuario recibira una comunicacion que incluye un cédigo de un solo uso
para la autenticacién de seguridad a través de la opcion de autenticacion

seleccionada

7. Elusuario introducira el cédigo (code) de 6 digitos recibido
8. El usuario seleccionara “enviar codigo” (Submit Code)

Ejemplo de correo electronico de comunicacion

Dwuar System MonDaUser,

To access your dashboard, we've sent you a one-dime passcode (OTP) to securely

authenticate your lagin,

vour 0TF i 456208

W ypour it et this cooke or frove any conmosyns aboul poer areound Seowty, pleme condoa!
AuT St T Fnmechalely of supnsriEeasea s o

L ENIT

Best Regards,

Enter Code

Enter the code we just sent you

Code
456208

Submit Code

Need another code? Click here!

s

Tenga en cuenta: si no recibe el cddigo, seleccione el enlace énecesita otro codigo?

ihaga clic aqui! (Need another code? Click Here!)

9. El usuario sera redirigido a la pantalla de registro de cuenta para crear una

cuenta o vincular una cuenta existente

Already have an account?

Reuse your existing credentials to register for the agency.

Please ensure that your login information matches the details
provided in the invite link to your account.

Link existing account

Don't have an account?

Create a new account with credentials of the invitation to
register for the agency.

Create a New Account
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Para crear una nueva cuenta:

1. Para crear una “nueva cuenta” (Create New Account)

Don't have an account?

Create a new account with credentials of the invitation to
register for the agency.

p—"_____ ——

2. Elusuario ingresard su nombre de usuario y la contrasefia (password)

eVero Registration

Create a new account

Personal Details Strong password
First Name Password
New
Last Name Confirm Password
Rep
Phone « Password has no repeating characters
5189924559 « Password has atleast one lowercase character
« Password has atleast one uppercase character
« Password has atleast one numeric digit
+ Password has atleast 12 characters and max 32 chars
User Details + Password does not contain your username or first/last name
+ Note: Password should be different than your last 3 passwords.
Email

jjablonski@aimservicesinc.org

Nota sobre el nombre de usuario (Username)

Username

Si el nombre de usuario esta disponible:

Username
Cancel

‘ anewrep

Username is available!

Username

Si el nombre de usuario esta en uso:

arep

Username is already taken. Pick another one

Username

‘ rep

Username must be 412 characters!
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Si el nombre de usuario no es lo suficientemente largo:

3. El usuario seleccionara el boton de “enviar” (Submit button)

Para continuar con el registro de la cuenta, se deben cumplir los requisitos de la
contrasefa:

Strong password

Password

Your password is okay to use

Confirm Password

Your password is okay to use

« Password has no repeating characters

v Password has atleast one lowercase character

+ Password has atleast one uppercase character

+ Password has atleast one numeric digit

+ Password has atleast 12 characters and max 32 chars

v Passwaord does not contain your username or first/last name
Note: Password should be different than your last 3 passwords.

Submit

Cancel

4. El usuario recibird una confirmacién de que el registro fue exitoso
5. Elusuario recibira un correo electréonico automatico desde una direccion
que no acepta respuestas con un enlace a eVeroPortal
a. Seleccione (Explore MyeVeroPortal) botdn para iniciar sesion o
b. Utilice el enlace para iniciar sesion en el sitio web

Successl

Thanks for registering on the Mye\WeroPortal for individuals and family
evero Con-ﬁrmatlon members! Your account has been created.

MyeVeroPortal puts you st the center of your care. Are you ready
to explore? To help you get started, we've put together some helpful insights

and guides. Just head back ower fo the MysWeroPortal to sccess them!
° Explore MyeVeroPortal

Your registration process has successfully been created. You will be receiving a
confirmation e-mail regarding the information you have entered. Please close your
web browser or redirect to the respective web pages located in your email.

You did it!

If you forget your password, you can also resst it any time by
wisiting hitps:'myeveroportzl.com and entering the emasil address that you
wsed to register.

Thanks,
The e\erc Team

cVETO

E—c 8 R F B R LT 1B W
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6. El usuario ingresard el nombre de usuario y la contrasefia recién registrados
en la pantalla de inicio de sesidn de eVero y seleccionara "iniciar sesion”

(‘Sign-in)
eVETO

Sign in to continue

Username Forgot your username?
anewrep
Password Forgot your password?

Sgnin
D —

Forgot your login information?

Sign in with your Agency Code

7. El usuario revisara el acuerdo de servicios para el usuario final y aceptara los
términos (end user services agreement and agree to accept terms)

End User Services Agreement

Please carefully review the legal agreement in arder to use the software application

shall no longer be entitled to use the Products and Services, and Your access to the Products and Services shall terminate immediately and without notice of any kind =~ 4
being required.

-eVero may communicate with You by email from time to time about the App or its other products and services and You consent to receive such communications.
This Agreement constitutes the complete understanding and agreement between You and eVero with respect to the subject matter of this Agreement, and
supersedes all previous agreements between them. This Agreement and the performance hereunder shall be governed by the substantive and procedural laws of the
State of New York and the copyright laws of the United 5tates of America, without giving effect wo principles of conflict of laws or statutes. You and eVero agree that
the sole and exdusive jurisdiction and venue for any litigation arising from or relating to this Agreement or the subject matter hereof will be a federal or state court
located in Massau County or Suffolk County in the State of New York. You knowingly and voluntarily submit to personal jurisdiction over You in the State of New York
and to the exercise of jurisdiction over You by the courts of New York. This Agreement is and shall be binding upon You and eVero, and it shall inure exclusively to the
benefit of eVero and its successors and assigns. The invalidity or unenforceability of any provision of this Agreement shall not affect the validity or enforceability of
any other provision. The rights and remedies of eVero set forth in this Agreement are not exclusive and are in addition to any other rights and remedies available to it
at law or in equity. No waiver of any breach or default under this Agreement shall be considered valid unless in writing and signed by the party giving such waiver, and
nao such waiver shall be deemed a waiver of any subsequent breach or default of the same or similar nature.

©® Copyright 2023 by eVero Corporation. All worldwide rights are reserved.

( | agree to and accept the terms ythis Agreement when | click "I AGREE" or when | first use any of the Products and Services, whichever is

SOOTIET

4 -

lagree'Cancel
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8. El usuario sera redirigido a la pagina principal del panel de control del sitio
web de eVeroPortal

™ =
myCarePortal™roverdty £VETO & Switch Individual T Agency Pratocol  anewrep +

@ Dashboard # SDS~ & Transporfaion = Survey W StafActivity Fees W EWW i Documents @ Help=

Attendance Status Summary Other Info
a
<| may2025 | > K 2025 Ma Rejected Approved Pait
- o ¥ b Ewaluation
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Evaluation Date
Transportation o ° o .
’ 2 3 o 02 03 e
Status
o4 05 05 07 08 09 10 Individual Summary Note o o View All [
1 12 13 14 15 16 17
5 Invoice o o o Sawvey
18 19 20 21 22 23 24 B
Submited On
2 26 27 28 29 a0 a1
- view Survey (5

Para vincular una cuenta existente:

1. El usuario seleccionara la opcién “vincular cuenta existente" (Link Existing
Account)

Already have an account?

Reuse your existing credentials to register for the agency.

Please ensure that your login information matches the details
provided in the invite link to your account.

2. El usuario ingresard el nombre de usuario (username) y la contrasefia
(password) recién registrados en la pantalla de inicio de sesién de eVero y

seleccionard “iniciar sesion” (Sign-in)

eVETO

Em—— C 0O R P O KR A T I O N

Sign in to continue

Username Forgot your username?
anewrep
Password Forgot your password?

Signin

Forgot your login information?

Sign in with your Agency Code R. Feb-25



3. Se le pedird al usuario que elija una opcién de autenticacion para verificar su

identidad
4. El usuario seleccionara “solicitar codigo” (Request Code)

Seleccione “recordar este dispositivo” (remember this device) para omitir la
alkenticacién multifactor en el proximo inicio de sesion.

Multi Factor Authentication

We need to verify your identity before we can allow
a secure sign in as anewrep. We do this by providing
you with a 6-digit security code.

How can we contact you?

O Text msg to 5189%#4***

O Phone call to 5189**4#++*
Email to j****i@a****c.org

Remember this device (don't ask again)

>

Click Here to Return to the Previous Screen

We will send you a 6 digit code securely for you to
enter

5. El usuario recibira una comunicacién que incluird una contrasefia de un solo
uso para la autenticacién de seguridad a través de la opcién de autenticacion
seleccionada

6. Elusuarioingresara el codigo de 6 digitos (6-digit code) recibido

7. El usuario seleccionara la opcion “enviar cédigo" (Submit Code)

Multi Factor
Authentication

Dwear Mew Rep,

To access your dashboard, we've senl you a one-time passcode (OTP) Lo securely Please enter the 6-digit security code provided to

authenticats yaur lagin. continue.
P Code
Your OTP is 351?35
l 351739
I yoer it request TS cooke or frowe any conmoerrs abool pour aresunld Senaity, peme condea!
uppot leam fnmediodely of . - -
o e ! Remember this device (don't ask again)

Best Regards,

= -\f e r 0 Need a new code? Click here te return to the
. - / previous screen,

Tenga en cuenta: si no recibe el cddigo, seleccione el enlace énecesita otro cédigo?

ihaga clic aqui! (Need another code? Click Here!)
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8. Elusuario confirmara los datos de contacto y seleccionara “vincular cuenta"
(Link Account)

Link Confirmation

We found your contact information. Does this look right?

Your Details

New

Rep
jjablonski@aimservicesinc.org
5189924559

Invite Details

New

Rep
jjablonski@aimservicesinc.org
5189924559

B T

9. El usuario recibird una confirmacion de que el registro fue exitoso.
10. El usuario recibira un correo electronico automatico desde una direccion que
no acepta respuestas con un enlace a eVeroPortal
a. Seleccione (Explore MyeVeroPortal) botdn para iniciar sesién o
b. Utilice el enlace para iniciar sesidon en el sitio web

Successl!

eve ro CO nfl rmatl on Thanks for registering on the MyeVeroPortal for individuals and family

mermbers! Your account has been created.

You did it!
MyeieroPortal puts you at the center of your care. Arz you ready
to explore? To help you get started, we've put together some helpful insights
and guides. Just head back over to the MyeVeroPortal to access them!

Your registration process has successfully been created. You will be receiving a Explore MyeVeroPortal
confirmation e-mail regarding the information you have entered. Please close your
web browser or redirect to the respective web pages located in your email.

If you forget your password, you can also resst it any time by
wisiting hitps:imyeveroportal com and entering the email address that you

used to registar.
Thanks,
The eVero Team
¢ O E F © R L I 1 ® W
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11. El usuario seleccionara a una persona asistida (individual) para acceder a su
panel de control de persona asistida (individual)

myCarePortal ™rowerety cVETO

Individuals

‘ Average, Tim
10/1/1999, 25

z AVERAGE, JOE
4/7/1995, 30

12. El usuario serd redirigido a la pagina principal del portal web de eVeroPortal

El usuario puede alternar entre diferentes personas asistidas, seleccionando la
opcion “cambiar de persona asistida" (Switch Individual) en la esquina superior
derecha de la pantalla

myCarePortal ™rowerdty EVETE)

@ Dashboard # SDS~+ & Transporiation [=Survey b StafActivity Fees & EVV [ Dotuments @ Help >

Attendance Status Summary Other Info
—
<| may2025 |» Actions 2025 v May v Rejected Approved Paid §
: —— Evaluation
Sun Man Tue Wed Thu Fri sat — .
Transportation o et L0 )
0 02 0
04 05 06 o7 08 09 Individual Summary Note o L3 View Al (2
" 12 13 14 15 16 17 -~
Invoice o [ 0 ﬁ"vl Survey
18 19 20 21 22 23 24 ubmited B
P 26 7 2 23 1
5 v e
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