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1. El equipo de AIM iniciará la configuración de la cuenta enviando una 
solicitud para obtener la siguiente información: 

a. Nombre 

b. Apellido 

c. Correo electrónico  
d. Número de télefono preferido  
e. Relación con el par�cipante 

Configuración del acceso a la cuenta 
eVeroPortal  

 

Registro de acceso a la cuenta de eVero 

AIM solicitará la información de contacto para iniciar el acceso a la cuenta a través de una invitación por correo 
electrónico desde una dirección que no acepta respuestas, la cual vencerá en un plazo de 7 días. 

• Para revisar cómo registrarse para el acceso a la cuenta de eVero, por favor revise las páginas 1 a 3. 
•  Si la información asociada a la cuenta de eVero necesita ser actualizada, el usuario se pondrá en contacto con 

AIM para comunicar la información actualizada y, posteriormente, se le reenviará un correo electrónico desde 
una dirección que no acepta respuestas para registrar la cuenta. 

  

Configuración de una nueva cuenta 
Los usuarios verificarán su iden�dad siguiendo los pasos para configurar una nueva cuenta, ingresando un nombre 
de usuario y una contraseña que sean únicos para ellos. 

Para revisar cómo configurar una nueva cuenta, por favor revise las páginas 4 a 7 

• Asegúrese de que la opción de auten�cación seleccionada para enviar el código de 6 dígitos para la verificación 
esté disponible para el usuario en �empo real. 

  
Configuración de una cuenta existente 

Las personas asis�das y los representantes pueden tener una cuenta configurada para varias personas en el 
programa de Autodirección (SD). AIM solicitará la información de contacto para iniciar el acceso a la cuenta 
mediante una invitación por correo electrónico, desde una dirección que no acepta respuestas, la cual vencerá en 
un plazo de 7 días. 

• Para revisar cómo configurar una cuenta existente, revise las páginas 7 a 10. 
• Verifique su nombre de usuario, contraseña e información de contacto existentes para vincular su cuenta de 

eVero. 
• El usuario puede alternar entre los diferentes perfiles en eVero a través del si�o web una vez que se haya 

establecido la conexión. 
   

Configuraci n del acceso a la cuenta

eVeroPortal

Registro de acceso a la cuenta de eVero

AIM solicitar la informaci n de contacto para iniciar el acceso a la cuenta a trav s de una invitaci n por correo electr nico desde una direcci n que no a cepta respuestas, la cual vencer en un plazo de 7 d as.

Para revisar c mo registrarse para el acceso a la cuenta de eVero, por favor revise las p ginas 1 a 3.

Si la informaci n asociada a la cuenta de eVero necesita ser actualizada, el usuario se pondr en contacto con AIM para comunicar la informaci n actualizada y, posteriormente, se le reenviar un correo electr nico desde una direcci n que no acepta respuestas para registrar la cuenta.

Configuraci n de una n ueva cuenta

Los usuarios verificar n su iden dad siguiendo los pasos para configurar una nueva cuenta, ingresando un nombr e de usuario y una contrase a que sean nicos para ellos.

Para revisar c mo configurar una nueva cuenta, por favor revise las p ginas 4 a 7

Aseg rese de que la opci n de auten caci n seleccionada para enviar el c digo de 6 d gitos para la verificaci n est disponible para el usuario en empo real .

Configuraci n de una cuenta existente

Las personas asis d as y los representantes pueden tener una cuenta configurada para varias personas en el programa de Autodirecci n ( SD) . AIM solicitar la informaci n de contacto para iniciar el acceso a la cuenta mediante una invitaci n por correo electr nico , desde una direcci n que no acepta respuestas , la cual vencer en un plazo de 7 d as.

Para revisar c mo configurar una cuenta existente, revise las p ginas 7 a 10.

Verifique su nombre de usuario, contrase a e informaci n de contacto existentes para vincular su cuenta de eVero.

El usuario puede alternar entre los diferentes perfiles en eVero a trav s del si o web una vez que se haya establecido la conexi n .

El equipo de AIM iniciar la configuraci n de la cuenta enviando una solicitud para obtener la siguiente informaci n :

No m bre

Apellido

Correo electr nico

N mero de t lefono preferido

Relaci n con el par cipante

R. Feb-25



 

 
 R. Feb-25 

2.  El equipo de AIM introducirá la información necesaria para enviar una 
invitación de eVero a través de un correo electrónico automá�co de una 
dirección que no acepta respuestas, para comenzar con la configuración de 
la cuenta 

3. El usuario seleccionará el botón o enlace “unirse al portal" (Join Portal) 
proporcionado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. El usuario verificará su iden�dad seleccionando las siguientes opciones: 
a.  Mensaje de texto 

b. Llamada telefónica  
c. Correo electrónico 

5.  El usuario seleccionará “solicitar código" (Request Code) para recibir la 
auten�cación de seguridad 

 
 
 

El equipo de AIM introducir la informaci n necesaria para enviar una invitaci n de eVero a trav s de un correo electr nico autom co de una direcci n que no acepta respuesta s, para comenzar con la configuraci n de la cuenta

El usuario seleccionar el bot n o enlace ’u nirse al portal (Join Portal ) proporcionado

Cear NewRep,

El usuario verificar su iden dad seleccionando las siguientes opcione s:

Mensaje de texto

Ll amada telef nica

Correo electr nico

El usuario seleccionar ’s olicitar c digo (Request Code) para recibir la auten caci n de seguridad

beirg
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6. El usuario recibirá una comunicación que incluye un código de un solo uso 
para la auten�cación de seguridad a través de la opción de auten�cación 
seleccionada 

7. El usuario introducirá el código (code) de 6 dígitos recibido 

8. El usuario seleccionará “enviar código” (Submit Code) 
 
 

Ejemplo de correo electrónico de comunicación 

:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Tenga en cuenta: si no recibe el código, seleccione el enlace ¿necesita otro código? 
¡haga clic aquí! (Need another code? Click Here!)  

9. El usuario será redirigido a la pantalla de registro de cuenta para crear una 
cuenta o vincular una cuenta existente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El usuario recibir una comunicaci n que incluye un c digo de un solo uso para la auten caci n de seguridad a trav s de la opci n de auten caci n seleccionada

El usuario introducir el c digo (code) de 6 d gitos recibido

El usuario seleccionar ’ enviar c digo’ (Submit Code )

Ejemplo de correo electr nico de comunicaci n

T enga en cuenta: si no recibe el c digo, seleccione el enlace n ecesita otro c digo? haga clic aqu ! (Need another code? Click Here!)

El usuario ser redirigido a la pantalla de registro de cuenta para crear una cuenta o vincular una cuenta existente
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Para crear una nueva cuenta:  

 

1. Para crear una “nueva cuenta” (Create New Account) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. El usuario ingresará su nombre de usuario y la contraseña (password) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
 

                                  Nota sobre el nombre de usuario (Username) 
 

Si el nombre de usuario está disponible:  

 
 

Si el nombre de usuario está en uso:  
 

Para crear una nueva cuenta :

Para crear una ’ nueva cuenta ’ (Create New Account )

El usuario ingresar su nombre de usuario y la contrase a (password )

Nota sobre el nombre de usuario (Username)

Si el nombre de usuario est disponible :

Si el nombre de usuario est en uso:
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Si el nombre de usuario no es lo suficientemente largo:  
 

3. El usuario seleccionará el botón de “enviar” (Submit buton)  

Para con�nuar con el registro de la cuenta, se deben cumplir los requisitos de la 
contraseña: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  El usuario recibirá una confirmación de que el registro fue exitoso 

5.  El usuario recibirá un correo electrónico automá�co desde una dirección 
que no acepta respuestas con un enlace a eVeroPortal 

a. Seleccione (Explore MyeVeroPortal) botón para iniciar sesión o 
b. U�lice el enlace para iniciar sesión en el si�o web 

 
 
 
 
 
 
 
 

Si el nombre de usuario no es lo suficientemente largo :

El usuario seleccionar el bot n de ’ enviar ’ (Submit buton )

Para con nuar con el registro de la cuenta, se deben cumplir los requisitos de la contrase a :

El usuario recibir una confirmaci n de que el registro fue exitoso

El usuario recibir un correo electr nico autom co desde una direcci n que no acepta respuestas con un enlace a eV eroPortal

Seleccione (Explore My eV eroPortal ) bot n para iniciar sesi n o

U lic e el enlace para iniciar sesi n en el si o web

eVero Confirmation

You did it!

The evero Team
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6. El usuario ingresará el nombre de usuario y la contraseña recién registrados 
en la pantalla de inicio de sesión de eVero y seleccionará "iniciar sesión" 
(‘Sign-in) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. El usuario revisará el acuerdo de servicios para el usuario final y aceptará los 
términos (end user services agreement and agree to accept terms) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El usuario in gresar el nombre de usuario y la contrase a reci n registrados en la pantalla de inicio de sesi n de eV ero y seleccionar i niciar sesi n (’Sign -in)

Sign in with your Agency Code

El usuario revisar el acuerdo de servicios para el usuario final y aceptar los t rminos (end user services agreement and agree to accept terms )
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8. El usuario será redirigido a la página principal del panel de control del si�o 
web de eVeroPortal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para vincular una cuenta existente:  
 

1. El usuario seleccionará la opción “vincular cuenta existente" (Link Exis�ng 
Account) 

 
 
 
 
 
 
 

2. El usuario ingresará el nombre de usuario (username) y la contraseña 
(password) recién registrados en la pantalla de inicio de sesión de eVero y 
seleccionará “iniciar sesión” (Sign-in) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El usuario ser redirigido a la p gina principal del panel de control del si o web de eVeroPortal

myCarePortal Vero

Para vincular una cuenta existente :

El usuario seleccionar la opci n ’vincular cuenta existente (Link Exis ng Account )

Already have an account?

El usuario in gresar el nombre de usuario (username ) y la contrase a (password ) reci n registrados en la pantalla de inicio de sesi n de eV ero y seleccionar ’i niciar sesi n ’ (Sign -in)
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3. Se le pedirá al usuario que elija una opción de auten�cación para verificar su 
iden�dad 

4. El usuario seleccionará “solicitar código” (Request Code)  

Seleccione “recordar este disposi�vo” (remember this device) para omi�r la 
auten�cación mul�factor en el próximo inicio de sesión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. El usuario recibirá una comunicación que incluirá una contraseña de un solo 
uso para la auten�cación de seguridad a través de la opción de auten�cación 
seleccionada 

6.  El usuario ingresará el código de 6 dígitos (6-digit code) recibido  
7. El usuario seleccionará la opción “enviar código" (Submit Code) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tenga en cuenta: si no recibe el código, seleccione el enlace ¿necesita otro código? 
¡haga clic aquí! (Need another code? Click Here!)  

 

Se le pedir al usuario que elija una opci n de auten caci n para verificar su iden dad

El usuario seleccionar ’s olicitar c digo ’ (Request Code )

Seleccione ’r ecordar este disposi vo ’ (remember this device ) para omi r la auten caci n mul factor en el pr ximo inicio de sesi n.

El usuario recibir una comunicaci n que incluir una contrase a de un solo uso para la auten caci n de seguridad a trav s de la opci n de auten caci n seleccionada

El usuario in gresar el c digo de 6 d gitos (6 -digit code) recibido

El usuario seleccionar la opci n ’e nviar c digo (Submit Code )

T enga en cuenta: si no recibe el c digo, seleccione el enlace n ecesita otro c digo? haga clic aqu ! (Need another code? Click Here!)
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8.  El usuario confirmará los datos de contacto y seleccionará “vincular cuenta" 
(Link Account) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. El usuario recibirá una confirmación de que el registro fue exitoso. 
10.  El usuario recibirá un correo electrónico automá�co desde una dirección que 

no acepta respuestas con un enlace a eVeroPortal 
a. Seleccione (Explore MyeVeroPortal) botón para iniciar sesión o 
b. U�lice el enlace para iniciar sesión en el si�o web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El usuario confirmar los datos de contacto y seleccionar ’ vincular cuenta (Link Account )

El usuario recibir una confirmaci n de que el registro fue exitoso .

El usuario recibir un correo electr nico autom co desde una direcci n que no acepta respuestas con un enlace a eV eroPortal

Seleccione (Explore My eV eroPortal) bot n para iniciar sesi n o

U lic e el enlace para iniciar sesi n en el si o web

R. Feb-25



 

 
 R. Feb-25 

 
 

11.  El usuario seleccionará a una persona asis�da (individual) para acceder a su 
panel de control de persona asis�da (individual) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 12. El usuario será redirigido a la página principal del portal web de eVeroPortal 

El usuario puede alternar entre diferentes personas asis�das, seleccionando la 
opción “cambiar de persona asis�da" (Switch Individual) en la esquina superior 

derecha de la pantalla 

 
 
 

El usuario seleccionar a una persona asis da (individual) para acceder a su panel de control de persona asis da (individual )

E l usuario ser redirigido a la p gina principal del portal web de eVeroPortal

El usuario puede alternar entre diferentes personas asis das , seleccionando la opci n ’c ambiar de persona asis da (Switch Individual ) en la esquina superior derecha de la pantalla
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